Tecnologias da Informacao
com aplicabilidade ao RH

Evolucédo das Organizacdes
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Tecnologias de Gestao Organizacional
GQT

. Reeengenharia

. Downsizing

. Empowerment

. Outsourcing (terceirizagao)

. Organizacao Reversa

. Benchmack
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Evolucédo das Organizacdes

Camargo
Correa

10.683 Encol 6.562
8.066 Varig 5.521
5.365 Rhodia 5.491
4.194 Mesbla 5.161

Andrade
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Sociedade do conhecimento

e Explodiu a revolugao da informagéo,
“ganhando forma e espacgo da Sociedade
do Conhecimento, baseada em valores

intangiveis e de dificil quantificacao.

Conhecimento

e O que é e como se forma?

' A partir das impressdes sensoriais
recebidas a cada momento, o cérebro
processa cada um desse impulso de
odo paralelo chagando ao consciente.
Consciente processa 16 a 40 bps

Subconsciente processa 11 milhdes de
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Percentual retido de conhecimento

e Inicia-se por eventos que ocorrem e, por
‘sua vez, geram fatos e dados. Estes
fatos e dados sao tratados, manipulados
e interpretados, gerando informacoes.
stas informagdes séo testadas,
validadas e codificadas, transformando-

se em conhecimento.

e O conhecimento é contextual, ndo pode
“ser visto separadamente do seu
contexto.

Um novo ambiente pode pedir
udancgas, treinamentos e
especializagdes especificas.




Tipos de conhecimento

o Explicito — E aquelas cujas regras podem ser
exteriorizadas através das informagdes que
podem ser transmitidas a outros por meio de
um dos cinco sentidos.

T4cito — E aquele cujas regras nao podem ser
exteriorizadas de modo explicito, formado a

partir das regras contidas no cérebro, que séo
desenvolvidas desde o nascimento.
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Transferéncia do conhecimento

e Pode ocorrer indiretamente, através de
“informagdes, por meio de palestras,
livros.

Diretamente, de pessoa para pessoa,
utilizando o processo mestre-aprendiz.

® Patrimbnio em imoveis;
' Equipamentos e méveis;
Recursos financeiros;

Produtos e servigos;
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Caracteristicas - valores tangiveis

e Considerados no balago social;
 Facilmente valorados;
Estaveis com o tempo;
Geralmente tributaveis;
Sao visiveis;

Sao elementos de permuta.
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e Conhecimento existentes na

“organizagao ou competéncia de seus

empregados;

Capacidade de inovar;

Imagem dos produtos e servigos, da

organizagao, dos empregados junto a

comunidade;
Vis&o estraté

e Tempo de acesso a informacgéo;
' Time-to-market;
Rede de relacionamentos.
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Caso Visa

e A Visa movimenta acima de U$ 300
“milhdes por ano e os seus ativos
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Caso Coca-Cola

e A sua marca. Que é reforcada a cada
“momento na midia. A visao futura é a de
que quando alguém sentir sede se
lembre de tomar uma Coca-Cola.
ontinua a investir em propaganda para

assegurar 0s seus novos clientes (recém
nascidos).
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Conclusao

e “Conhecimento é a capacidade de agir”
L (Sveiby, 1998)
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