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Mais

SPT

SIG

DSS

AI/ES

Suporte a 
Decisão

Menos

MaisMenos

Rotina Entrada e 
Saída

Complexidade de 
processamento e 

de análise
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Comprador

Pesquisa e
Identificação

5. Serviço de 
Pós-Venda

2. Seleção e 
Negociação

3. Compra

4. Entrega de
Produto e 
Serviços

Entrega 
Tradicional


