Tecnologias da

Informacao com :
aplicabilidade ao RHY

e-RH / Recursos Humano
Virtual

MS. Fabrizio Leandro Fonséca Fisci

Novas Tendéncias

- Como ja foi visto com o advento da
globalizacéo e do crescimento da
tecnologia e a difusao da Internet,
comecaram a surgir praticas de gestao
que buscam a competitividade.

Sao exemplos de sucesso o e-business e
e-busingss
0 e-commerce.

- A area de Recursos Humanos tambe
tem que se manter competitiva, e
isso também busca se adequar as
tendéncias.

- E uma colecio e modelos e
processos de negdcios motivados
pela tecnologia da Internet e

enfocando melhoria de a —
desempenho empresarial em
bases mais amplas. o

+ E-business mais relacionado & @ &
negocios entre empresas ;g, -
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- E a capacidade de realizar
transacoes comerciais
importantes eletronicamente.

- E-commerce é apenas parte do
E-business. g B~

- E-commerce refere-se a
negaocios dirigidos a
consumidores (B2C).
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Novas Tendéncias

+ O RH deve se tornar um parceiro
estratégico, um business partner,
também chamado consultor interno.

* Um business partner tem hoje,como
objetivos a redugéo de custo, a
eficiéncia e rapidez dos process
a alta produtividade.

Novas Tendéncias

+ Qutra grande mudanga que afeta a
area de RH é o surgimento de virtual
workplaces — organizagdes em que
0s empregados podem trabalhar de
qualquer ponto do mundo, estaﬁdq

conectados a suas empresas
eletronicameng&
65
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Recursos Humanos Virtual

» Todas estas transformacoes
acabaram por levar ao surgimento do
e-RH, ou Recursos Humanos Virtual,
qgue busca refletir na gestao de
pessoas e na estruturacdo da area os
beneficios da tecnologia.

Definicao do e-RH

* O e-RH é o uso de sistemas, midia
eletronica e redes de telecomunicacoes
para o desempenho da funcao de
Recursos Humanos.

Jones (1998) define o RH Virtual como
“um modelo de gestao de Recurso -
Humanos baseado em tecnologia
informacao altamente avancada,
conduzam algumas ou muitas
funcoes de RH”.

Definicao do e-RH

» Segundo Jones , inicialmente o e-
RH era visto como um programa
de ganho de eficiéncia, mas tem
sido cada vez mais visto como
uma fonte de vantagem g3
competitiva.




Definicao do e-RH

- Para a firma de consultoria Watson
Wyatt 3, o e-RH busca conectar as
pessoas as estratégias de negocio,
conectar as pessoas entre elas.
mesmas, difundir conhecimento e.
facilitar o uso de ferramentas
operacionais necessarias par
alcancar o sucesso organizaﬁn‘ '

Definicao do e-RH

* Mas ressalta: “o e-RH nao envolve
apenas tecnologia. Ele envolve uma
tecnologia Unica ‘linkada’ a
estratégia, para conectar as pessoas
e as pessoas ao negocio, como .
objetivo de adaptar ambos, as
pessoas e 0 hegocio, rapidam
mudancas” # 3

Definicao do e-RH

- E a tecnologia que faz o e-RH
possivel, enquanto a visao
estratégica e competitiva dos
negocios é que fazoe-RH

. necessario. s B
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Beneficios do e-RH

- Reducao de papel e reducao do
fluxo de trabalho (automatizacao
de atividades rotineiras e R
repetitivas); 4

+ Oferece liberdade aos
empregados para que utili
sistemas de forma self-sﬁi '

Beneficios do e-RH

+ Aumento na velocidade de
resposta dos sistemas/ atividades

Beneficios do e-RH

+ Permite que a equipe de RH deixe
de lado as atividades rotineiras e
operacionais para se dedicaras
atividades mais produtivas e
estratégicas. y B

+ Uniformidade da informacao
repassada aos empregado




Beneficios do e-RH

» O ideal é que com o e-RH, todo e
qualquer empregado, independente
de nivel hierarquico ou localizacao
geografica, tera acesso amesma

~ informacao, aos mesmos recursos.

6 Forcas do e-RH

A evolucao do RH virtual é
baseada em 6 forcas,
descritas por Jones (1998)
sao elas: -

6 Forcas do e-RH

1. Evolucao da tecnologia da
informacao: o acelerado
crescimento no campo dos
hardwares, softwares, das

- redes e da tecnologia B

- telefonica sao essenciais

movimento e

desenvolvimento do e-R




6 Forgas do e- RH

2 Processos de
reengenharia: busca de
processos mais =
eficientes e melhoria .
continua, usando
tecnologia; ol ((

6 Forgas do e- RH

3. AIta velomdade das
formas de gestao: as
organizacoes estao na
busca de meios rapidos e
inteligentes, e na area de

RH o e-RH é este melozx
P.‘ >y
Y
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6 Forgas do e- RH

4, Organlzagoes
modernas: empresas
organizadas em rede,
nas quais ha poucas :
atividades
burocraticas; o Ca




6 Forcas do e-RH

5. Trabalhadores focados no
conhecimento: nesta nova
fase empresarial, as
empresas competem por
informacoes estrateglcas e
conhecimento, sao
conhecidas como Iearw
organizations;

6 Forgas do e- RH

6. Globallzagao para
serem bem sucedidas as
empresas atualmente tem
que buscar uma :
estratégia de negécio
global, o que vale tam
para Recursos Hum
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RH tradncxonal ao RH virtual:

Uso intensivo de papel | Reducéo no uso de papel

As habilidades As habilidades no
individuais sao as mais gerenciamento da
importantes informacdoeno

conhecimento da
tecnologia sdo essenclals

Os arquivos de dados e (0] gerenclam
a disseminacao de estratégico de R

informacoes sao
funcées chave




A area de RH é orientada
para funcoes

RH tradicional ao RH virtual:

A area de RH assume
papel de consultor

Uso de processos

tradicionais, como por
exemplo entrevistas e
avaliagoes face a face

Uso de recursos
tecnolégicos para |
processos, como por
exemplo testese = -
entrevistas online

Os profissionais de RH
reagem as inovagoes
tecnoldgicas de IT

séo pro-ativo
requisitam ino

I TI——

tecnoldgicas

O status do e-RH pelo mundo

A consultoria Watson Wyatt
realizou, em 1997, um estudo
com 343 empresas norte
americanas sobre o tema RH
virtual, intitulado Empowerin
Employees. Obteve alguma
descobertas importantes
A

1998). Sao elas:

O status do e-RH pelo mundo

1. A maior parte das empresas investe
neste tipo de projeto para liberar a
area de RH de atividades
operacionais, voltando-se para

. assuntos estratégicos;

2. Aproximadamente 66% dos

empregados das empresas
pesquisadas consideram o e
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O status do e-RH pelo mundo

3. As aplicacoes mais freqlientes de
tecnologia para RH sao:

* Recrutamento (70%);
+ Comunicacao (57%); 2
- Informacoes sobre beneficiose = -

adesao a planos de beneficios
flexiveis (32%).

e

O status do e-RH pelo mundo

4. As razoes principais para implementar
o RH virtual séo:

* Melhorar os servicos para os
empregados;

* Melhorar a comunicacao;

* Reduzir custos;

+ Aumentar a produtividade.




